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in SMSEs segment as  its major business, especially since the  last three years.  In  fact BRI’s  loan growth  in the 














Nowadays,  banking  industry  especially  in  Indonesia  is  facing  a  direct  challenge.  Apart  from  the 
emergence of new competitor such as the capital markets, money markets, and non‐banking financial 
institutions, the competition  in Indonesian banking  industry  itself shows a significant escalation. This 
paper  is  composed  to  examine  and  explore  the  business  level  strategy  taken  by  PT  Bank  Rakyat 
Indonesia  (Persero)  Tbk  (BRI)  as  the  oldest  and  widest  operation  bank  in  Indonesia  in  order  to 
maintain and accelerate its business growth. 
 
PT  Bank  Rakyat  Indonesia  (Persero)  Tbk.  or  used  to  called  BRI  is  the  oldest  and  widest  bank  in 
Indonesia.  Its  history was  started  back  on  16  December  1895, when  Raden  Bei  Aria Wiraatmaja 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 Loan Product 
which doesn’t 


































































































































































































































































































































































































d. Related with  the  scarcity  of  qualified  human  resources,  several  actions  also  need  to  be  done, 
which are : 
• For certain areas, a minimum requirement for recruiting account officers, especially in term of 





• Create  an  effective  delegation  of  duty  in  term  of  recruiting workforces.  The  idea  is  certain 





• Enhance more proper performance management system. To differentiate  the employee  that 
has a good performance and poor performance so the management can give a fair treatment 
to them in term of promotion, compensation, reward and punishment. 




been  conceptualized  by  BRI,  but  it  has  not  been  implemented  as  yet.  It  is  relevant  and  useful 
concept and  it must,  in my opinion, be executed  immediately. However  in  the execution of  this 
strategy, BRI must ensure that it has a team of competent staff in charge. Also sequent evaluation 






already  created  to  develop  and  implement  this  strategic  plan.  The  business  strategy  itself  called 
“BRI’s  Trickle‐down  Business”.  The  basic  definition  of  this  business  strategy  is  a  series  of  actions 










The  first  step  of  this  strategy  is  creating  partnership  with  corporate  customers  which  have  the 
potential  to  create  a  trickle  down  business.  As  the  entry  point  for  this  partnership  is  the  loan 
disbursement  that added with  special privileges  if  these  corporate  customers  can generate  trickle 




with  the  trickle  down  business  that wants  to  be  created.  The  information  is  in  the  form  of  the 
number  of  subsidiary  companies,  potential  customers  and  vendors,  type  of  business,  and  other 









































































































































































































































































































































































































































































• Create  an  effective  delegation  of  duty  in  term  of  recruiting workforces.  The  idea  is  certain 





• Enhance more proper performance management system. To differentiate  the employee  that 
has a good performance and poor performance so the management can give a fair treatment 
to them in term of promotion, compensation, reward and punishment. 
• Creating more  proper  reward  and  incentive mechanism  that  linked  with  the  performance 
management system. 
 
The  Trickle‐down  Business  Strategy  is  a  Business  Strategy  that matched with  BRI’s  opportunities, 
strength,  core  competencies,  competitive  condition,  and  other  aspects  of  the  company’s 
environment.  It  has  a  function  to  empowering  all  of  BRI’s  competitive  advantage  to  create 
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